
 
 

Axalto reconnu « Excellent en Europe »  
par la Fondation Européenne pour la Qualité  

 
Ce prix place le site de Barcelone parmi les premières entreprises en termes d'excellence en Europe 
 
 
Amsterdam, Pays-Bas, le 23 août 2005 – Axalto (Euronext : NL0000400653 AXL), premier fournisseur 
mondial de cartes à microprocesseur, vient de recevoir le prestigieux prix “Recognized for Excellence in 
Europe”, décerné à Barcelone par l’EFQM (European Foundation for Quality Management – la Fondation 
Européenne pour la Qualité) pour son activité de production et de services. Ce prix est attribué à seulement 
10% des meilleures entreprises européennes auditées et récompense donc un haut niveau d'excellence et 
de qualité de service. 
 
L'EFQM est une fondation à but non lucratif au service des sociétés européennes visant à atteindre un haut 
niveau mesurable d'excellence sur leur marché et dans leurs activités. Son modèle d'excellence fournit aux 
entreprises des lignes directrices afin d'assurer et de mesurer leur succès et leur progrès grâce à des outils 
d'auto-évaluation et d'analyse comparative des performances. Ce modèle de gestion de la qualité est basé 
sur un large ensemble de critères incluant notamment le leadership, l'orientation vers les résultats, la 
satisfaction client, l’amélioration continue, l'implication du personnel, ainsi que la responsabilité sociale de 
l'entreprise. 
 
« L'unité de Barcelone a brillamment répondu à tous les critères du niveau « Recognized for Excellence in 
Europe », a déclaré Vinciane Beauduin, directrice du marketing au sein de l’EFQM et responsable des 
relations avec les membres de la fondation. « Ce succès prouve qu’Axalto s’implique ardemment pour 
répondre aux besoins de ses clients, de ses employés, de ses partenaires financiers et de toutes les autres 
parties prenantes ». 
 
« Ce prix marque une étape importante, qui récompense notre engagement à atteindre un niveau de classe 
mondiale », a commenté Jimmy Croll, directeur des opérations d'Axalto à Barcelone. « Nos efforts pour 
atteindre le niveau « Recognized for Excellence in Europe » ont permis à notre unité de figurer parmi les 
toutes premières entreprises européennes en termes de qualité de production et de services. Nous avons 
régulièrement dépassé les meilleures attentes de nos clients, et démontré notre progression à l’ensemble 
des acteurs dans et autour de l’entreprise ».  
 
Axalto a mis en œuvre le modèle EFQM en 2002.  Ses efforts ont déjà été reconnus en 2004 par le prix 
“Committed to Excellence in Europe”. Aujourd'hui, le prix “Recognized for Excellence in Europe” 
récompense la société pour son engagement total en faveur de l'excellence de ses activités. Ce prix 
autorise la société à utiliser le label « R4E » (Recognized for Excellence in Europe) de l’EFQM dans le 
cadre de ses propositions commerciales et de sa communication. 
 
 
 



 
 
 
 
 
  
 
A propos d’ Axalto 

 

Axalto (Euronext : NL0000400653 - AXL) est le leader mondial des cartes à microprocesseur (Gartner 
2005, Frost & Sullivan 2004) qui sont la clé des réseaux numériques, et l'un des principaux fournisseurs de 
terminaux de paiements. La société emploie 4 500 personnes de plus de 60 nationalités différentes, toutes 
au service de clients présents dans plus de 100 pays. Riche de 25 ans d'expérience ponctués des 
principales innovations dans le domaine de la carte à puce, Axalto a vendu plus de 3 milliards de cartes à 
ce jour et fait figure de référence sur le marché de la sécurité et des plates-formes ouvertes.   
 

Axalto crée les nouvelles générations de produits utilisés dans de nombreuses applications sur les marchés 
des télécommunications, de la finance, de la banque de détail, des transports, des loisirs, de la santé, des 
systèmes d'identification des personnes, des technologies de l'information et dans le secteur public. Les 
solutions utilisant la carte à microprocesseur apportent souplesse d’utilisation, sécurité et protection de la 
vie privée aux opérateurs de services publics et privés, ainsi qu'à leurs clients et utilisateurs finaux.  

Pour plus d'informations, consultez le site www.axalto.com 
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