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Um vantajoso modelo comercial para as
operadoras de telefonia movel, bancos e
companhias de transporte

Aproximando-se dos seus clientes com servicos de proximidade

>Um novo caminho para o crescimento

Este é o tempo — para operadoras de rede de
telefonia mével a procura de crescimento além dos
servicos de voz e de dados, as oportunidades de
explorar a Comunicacdo de Campo Préximo e
pleitear uma participagdo maior na &rea de servigos
sem contato nunca estiveram melhores.

As infra-estruturas de transporte sem contato agora
florescem em quase toda grande cidade. O
pagamento sem contato esta ficando mais popular, e
projetos de acesso sem contato ja sdo realidade no
cotidiano dos negdcios em toda parte. A natureza de

“sempre estar com vocé” do telefone celular o torna o
eixo ideal para novas solugbes sem contato que
fortalecem essas infra-estruturas para oferecer aos
assinantes um servigo pratico e conveniente —
enquanto ao mesmo tempo abre 6timas
oportunidades de solidificar a relagdo com seus

clientes.

Porém o sucesso a &rea de servicos sem contato
exige muito mais do que tecnologia. Construir um
ecossistema exige parceiros experientes. Parceiros
esses que se movem confiantemente entre todos os
diferentes participantes na cadeia de valor. Parceiros
gue as ajudardo a pleitear e a reter uma maior
participacdo nesse mercado novo e dinamico
conforme este se desenvolve e cresce de acordo com
a demanda do cliente. Parceiros que as ajudardo a
entregar a combinacdo ideal entre criatividade e
seguranca que é peca chave na diferenciagdo no
mundo dos padrdes dos servigos sem contato.

E ai que entramos. Nés ocupamos uma posigio
Unica na area entre operadoras de telefonia moével,
bancos e companhias de transporte. Nossa
compreensdo das caréncias desses setores, nossa
experiéncia sem precedentes em transagdes seguras
e mais 0s nossos produtos e servigcos testados, nos
torna o faciltador ideal para novos projetos
comerciais de servigos sem contato.

com base no SIM

E um cartdo de
pagamento, € um
bilhete, é um
telefone celular!

> Gemalto — ampliando os horizontes de servigos sem

contato

As solugBes sem contatos completas e transparentes da

Gemalto combinam nossos:

e Cartdes SIM de multiaplicagdo

e Plataformas OTA para personalizacéo bancéria remota,
e gerenciamento de ciclo de vida de aplicacéo,

e Capacidades facilitadoras comerciais, com um terceiro
confiavel para catalisar o negécio e ajudar na criagéo
do ecossistema,

e Conjunto completo de servicos de valor agregado
baseado em servidores de aplicagdo e portais no
cartdo baseados em SCWS (Servidor Web para
Cartdes Inteligentes)

Elas abrem uma variedade completa de novos modelos

comerciais, baseada em novas parcerias mutuamente

vantajosas entre operadoras de telefonia mével e entre os
setores bancério e de transporte.

Nossa solugdo combina os beneficios comprovados das
operagdes moveis sem contato transparentes e com base
em Comunicagdo de Campo Préximo com nossa
experiéncia na implementacdo de servigos dinamicos,
personalizagdo, e seguranga — seguranca essa que ja
garantiu nosso envolvimento como um nome chave nos
maiores projetos pilotos de servicos sem contato em
transporte de massa e pagamento mével.

Em projetos por todo o mundo, nossa solugdo tem se
mostrado:

Féacil para as operadoras — ao colocar o SIM no centro da
solugéo, nés criamos um vinculo seguro entre a operadora
e o0 usuério final, através das atualizagdes de aparelhos
telefénicos. Combinado com nossos servigos OTA, o SIM
fornece uma plataforma flexivel para uma variedade
completa de aplicagdes de facil implementagdo como o
uso como bilhete e o pagamento mével, abrindo novos
fluxos de receita para as operadoras fortalecerem sua
experiéncia com servigos SIM existentes.



Féacil para os bancos — os bancos e as outras

instituicbes financeiras estdo confiantes em instalar
aplicacbes autbnomas no SIM com completa
seguranca. Eles mantém controle completo enquanto
exploram a oportunidade de oferecer novos servicos
para a nova base de cliente que agora compartilham
com a operadora. Enquanto se beneficiam da
capacidade de estender seus sistemas de
personalizacéo existentes, de forma transparente, ao
mundo dos servigos sem contato.

Féacil para parceiros de transporte — as transagdes
séo rapidas, mantendo os passageiros em movimento
— a nossa operagdo Unica sem bateria significa que
ndo h& paralisagbes, mesmo quando a bateria do
telefone celular esta acabando. O SIM permite que as
operadoras de transporte explorem novos niveis de
marketing personalizado e de Gerenciamento de
Relagdes com o Cliente (CRM). E o Servidor Web
para Cartbes Inteligentes fornece uma experiéncia de
uso fécil ao usuério e acesso comodo a servicos como
a compra on-line de bilhetes ou os servicos de
informagao complementar.

> Uma solugédo melhor

Nossas solugdes sem contato completas para méveis
fornecem a flexibilidade que as operadoras, os bancos
e as companhias de transporte precisam para
desenvolver solugbes realmente versateis e
interoperaveis. Elas abrem a porta para uma
variedade completa de modelos comerciais
vantajosos, e promovem a satisfagdo de ambas as
partes.

E para os usuarios finais, as nossas solugées sem
contato para moveis facilitam e simplificam a vida em
todas as ocasides:

e Conveniente — todos que carregam um aparelho
telefénico podem agora ter uma chave sem
contato para servigos locais como transporte e
acesso ao escritorio, e pagamento rapido e
simples

e Sempre disponivel - o suporte “sem bateria”
significa que as operagbes sem contato ainda
funcionam mesmo quando a bateria do aparelho
telefonico esteja sem carga ou o telefone celular
esteja desligado.

e Ré&pido — as operagdes sem contato possuem alto
desempenho, e facilidades como a renovagéo on-
line significam tempo valioso poupado para
passageiros atarefados, por exemplo

e Seguro — todas as operagdes de seguranga sao
realizadas no SIM, protegendo o assinante contra
fraudes

> Os beneficios do SIM

Natureza multifuncional do setor de servicos sem
contato torna essencial o fornecimento de altos niveis
de seguranca — nossas solugdes oferecem a
combinagéo ideal entre seguranca e comodidade, ao
colocar a operadora de telefonia mével no eixo do
mundo do servigo sem contato.

e A portabilidade garante a continuidade do servico
no caso de troca de aparelho telefénico

e Arquitetura com base em Plataforma Global de
Multiaplicagdo significa confianca e independéncia
para cada parceiro comercial

e A seguranca é dada — o SIM é um token seguro,
no qual os usudrios finais confiam

e A personalizagdo Over The Air (OTA) de
aplicacdes bancérias e de transporte utilizando
protocolos padrdes mais a capacidade de adaptar
a infra-estrutura de personalizagdo bancéria
existente simplificam a implementacéo

Promova a sua marca com o
Servidor Web para Cartdes
Inteligentes (SCWS)

O nosso SCWS adiciona uma nova
dimensdao criativa para os servicos sem
contato. Esse Servidor, em um SIM,
permite que as aplicacdes sejam
acessadas por um navegador no telefone
celular, além de enriquecer a experiéncia
do usuério com uma intuitiva interface

gréfica.

O SCWS abre a porta para uma variedade
completa de servigos de valor agregado —
servigos bancarios méveis, valorizagdo
da marca, lealdade, servicos baseados na
localizag&o, itinerarios, campanhas
publicitarias promocionais, cupons
moveis, marketing personalizado,

recarga... a lista é quase interminavel.
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