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Gerenciador de Aparelho LingUs

Configuragdo automatizada para terminais méveis avancados

Os servicos de dados avancados quase sempre exigem

processos  complicados de  configuragéo. Uma
configuracdo errada pode levar a insatisfacéo do cliente, e
conseqiientemente aumentar os custos de assisténcia aos
clientes. Dai a necessidade de uma solugao eficiente e sem

incomodos.

> Construa com base em experiéncia

A Gemalto se baseia na sua renomada experiéncia em
geréncia de cartdo OTA para cartdes (U)SIM para criar uma
plataforma de fornecimento de aparelhos moveis. Essa
plataforma assegura a implementagéo de sucesso de servigos
de dados avancados de 2.5G e 3G, e ajuda a maximizar a
adocdo de servicos, bem como reduzir o langamento de

SErviGos e 0s custos operacionais.

> Estimule a Adocé&o de servigcos

O Gerenciador de Aparelho LinqUs usa o canal SMS para
gerenciar o fornecimento de servicos de dados avancados ao
fixar os parametros necesséarios em aparelhos telefénicos de
2.5G e 3G.

Maximize a disponibilidade de servigo para os assinantes,
qualquer que seja seu aparelho

Uma fungdo de Detecgdo Automatica de Aparelho com base
em (U)SIM garante as operadoras informagdes relevantes
referentes aos aparelhos telefénicos dos assinantes. Novos
servicos podem entdo serem propostos para os usuarios finais,
dependendo das capacidades dos seus aparelhos telefonicos.
O applet JavaCard fornecendo a funcdo de Deteccdo de
Aparelho é totalmente interoperavel e de tamanho otimizado
para uma fécil realizagéo de download nos (U)SIMs.

Introdugdo de Novo Servigco

Todos os assinantes podem se beneficiar de novos servicos
através de ativagdo ou configuracdo de aparelho telefonico
remota e automatizada, sem ter que passar por configuracdes
complexas e sem fim.

Reduzidos custos de suporte ao cliente

Como a solugdo é totalmente automatizada, as operadoras
reduzem os custos de assisténcia ao cliente. Esse sistema
remoto de gerenciamento de configuragéo habilita os agentes
de assisténcia ao cliente a ajudarem aos assinantes
consideravelmente mais rapido, significando custos reduzidos e
maior satisfagdo do cliente.

Experiéncia do usuério melhorada

Servicos de dados s&o configurados de forma 4gil e rapida e

personalizados com o minimo de interag&o do usuario.

> Uma solucgdo independente do aparelho telefénico

O Gerenciador de Aparelho LinqUs suporta todos os protocolos

fornecedores padrdes e proprietarios

www.gemalto.com

para oferecer um nivel consistente de servigo para a maior

base de consumidores possivel.

> Gerencie por cartdo & aparelho telefénico

O Gerenciador de Aparelho LinqUs pode ser combinado com a
plataforma Gerenciador OTA LinqUs para gerenciamento de
cartdo (U)SIM, para uma solucdo de gerenciamento de
assinante abrangente incluindo ambos os equipamentos de

terminal e os cartdes (U)SIM.

> Razbes para escolher o Gerenciador de Aparelho

LinqUs:

Maior controle sobre fornecimento

A poderosa combinagéo entre o cartdo (U)SIM e a tecnologia
OTA significa que qualquer mudanga de aparelho telefonico é
detectada automaticamente. Além disso, medidas podem ser
tomadas para garantir a continuidade de servico ou para
propor novos servicos suportados pelo novo aparelho
telefonico. Essa funcéo é aplicavel a qualquer configuragéo de
rede.

Um olho no futuro

O Gerenciador de Aparelho LinqUs funciona em ambos os
ambientes 2.5G e 3G e se baseia em plataformas Over The Air
instaladas para o fornecimento seguro de parametros de
servico no (U)SIM. O Gerenciador de Aparelho LingUs ¢é
projetado para suportar o padrdo de Gerenciamento de
Aparelho OMA (Alianga Moével Aberta), fornecendo infra-
estrutura para uma carga de entrada segura e para um

fornecimento continuo com rigido controle pela operadora.

Interface Gnica para gerenciamento de assinatura

As Operadoras que desejam modernizar o gerenciamento remoto dos
cartdes e aparelhos (U)SIM, podem combinar O Gerenciador de
Aparelho LinqUs com a plataforma Gerenciador OTA LinqUs. Toda a
informagéo referente ao (U)SIM e ao aparelho telefnico é gerenciada
em um sé lugar com interfaces e processos confidveis; assim a
configuragdo do (U)SIM e do aparelho telefonico sdo manuseadas

transparentemente.

> Funcbes

* Fornecimento remoto automatico

e Suporte amplo e continuamente atualizado para aparelhos
telefénicos 2G, 2.5G e 3G de mais de 11 fabricantes

e Gerenciador de campanha para downloads pesados de
configuragéo

* Suporte para configuracdes pessoais e histdria do assinante

* Detecgdo Automéatica de Aparelho com base em cartéo (U)SIM

* Interface com a Web para administrador, assisténcia ao cliente e
assinante

* AP aberta para integragcdes com outros sistemas

* Fornecimento seguro de parametros no (U)SIM

e Configuragdes de servico suportadas: WAP, MMS, E-mail,
SyncML DataSynchronization, Push-to-Talk, Bookmarks, Data
Access

* Métodos suportados para fornecimento
- Fornecimento ao cliente OMA

- Protocolos OTA de propriedade maior

> Produtos relacionados

Gerenciador OTA LinqUs
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5 Lista de contatos
2 MMS

7 Mensagem

4 Push to talk instantanea

Oferece configuracdes

John muda de aparelho telefonico
celular, e insere seu cartdo SIM
no novo aparelho telefonico.

Acessa 0s servicos da operadora Faz o download de imagens,

jogos, ringtones

de servicos adequadas
alll

8 Video Streaming

ulll oy

O applet ADD no SIM se
conecta ao ADD do
servidor e instala as

configuracdes anteriores
do John ao seu novo
aparelho telefonico.

10 Configuragdes da
Weh

Capacidades para
aparelho telefonico
disponiveis e
compativeis também
estdo adisposicao do
John.

12 o

Comunicacées multimidia

Assiste a video clipes, TV paga
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