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Gerenciamento de Servico Over-The-Air Dindmico

Habilitando os assinantes a facilmente fazerem o download dos mais recentes
Servicos de Valor Agregado (VAS) para telefones moveis e estimulando sua adocéao.

A Maioria das operadoras adotou os servicos VAS para
desenvolverem novas oportunidades de receita. O principal

desafio agora, é estimular seu uso para aumentar essas

receitas e manter o interesse dos assinantes.

A Gemalto oferece uma solugéo habilitadora de servico VAS

que visa:

e Centralizar todos os servigos da operadora em um Unico
portal de servigo,

* Manter o servigo atraente,

e Familiarizar os assinantes aos servicos VAS através de

promogdes interativas

O Gerenciador de Servigo LinqUs é uma plataforma de
software para administrag&o de auto-servigo de servicos VAS
e gerenciamento de servicos VAS. Ele oferece entrega
eficaz, personalizagdo e gerenciamento de quaisquer
servicos VAS passando por Informagdo sob demanda (I0OD),
entretenimento (votagdo, jogos, e outros), para comércio

moével.

> Controle total de entrega & de gerenciamento de servigco

Para maximizar o retorno sobre investimento dos servigos
moéveis, seus assinantes devem ter acesso sobre eles a
qualquer momento e de qualquer tipo de dispositivo mével. O
Gerenciador de Servigo LinqUs d4 total controle sobre o ciclo
de vida de entrega e de gerenciamento de servigo. Ele é um
sistema Unico e flexivel ideal para fornecimento central,
servigos de armazenagem e de modelo de servico bem como
informagdo de assinante. Essa Flexibilidade se deve ao
multiplo acesso ao gerenciamento de servico através de
assisténcia ao cliente, interfaces de auto-assisténcia e

intensa atualizagdo com campanhas.

> Lance campanhas intensas de download de servicos

O Gerenciador de Servigo LingUs habilita as operadoras para
lancar campanhas intensas de downloads de servico (adigéo,
atualizacdo, etc.). Essas operacGes sobre a frota de
assinantes usam o0s mais recentes aperfeicoamentos de
suporte como o Protocolo Independente de Suporte (BIP),
tecnologias Cellbroadcast. Eles aumentam a qualidade de
servico e reduzem consideravelmente a duracdo da

campanha.
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> Reduza seus custos de gerenciamento

Permitir aos assinantes o “auto-servico” em suas proprias
contas ndo s6 reduz os custos de servigo ao consumidor,
mas também aumenta a pratica do comércio mével e a

retencéo de clientes.

> Aproxime-se do seu usuério final

Essa solugéo cria uma base de dados de informacdes sobre
0 assinante e seu ambiente como as capacidades de seus
aparelhos, os detalhes de sua assinatura e o seu portfélio
atual de servigos. Isso permite uma segmentagdo apurada
para customizar de maneira facil as ofertas de servigo e
habilita um direcionamento mais preciso nas campanhas
publicitarias através de informagdo mais detalhada sobre o

comportamento do assinante.

> Maximize a satisfagdo dos usudrios finais

Uma vez autenticados, os assinantes podem atualizar seus
telefones celulares ao selecionar um ou varios servigos VAS
em oferta. Os assinantes podem entdo personalizar seus
servigos pelo site da operadora ou diretamente dos seus
telefones celulares. Somente servicos que possam rodar no
dispositivo do assinante estdo disponiveis para download,
logo automaticamente adaptando uma oferta de servigo para

o ambiente do aparelho do assinante.

Beneficios das operadoras

e Promover servicos relevantes ao usuario final e

imediatamente ativa-los.
e Aumentar a pratica de comércio mével
* Aumentar a retencéo de clientes

e 100% de controle de ciclo de vida de entrega e de

gerenciamento de servico
* Langar intensas campanhas sobre download de servico

* Reduz custo de gerenciamento de servigo

Beneficios do usuério final

e Personalizar seus préprios servicos através de portal da

web ou no seu préprio aparelho
e Fazer o Download dos servigos mais recentes
e Servicos de atualizacédo

Todos os servigos propostos funcionam no ambiente do

aparelho de cada usuério final especifico.
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