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Soluciones y servicios de Gemalto
para Transporte

Il Soluciones practicas y confiables para pagos de transporte publico seguros y sencillos

ada dia méas ciudades en todo el
G mundo estan pasando de emplear

boletos magnéticos a soluciones
pasadas en tarjetas con tecnologia sin
contacto; donde los clientes aprecian su
indiscutible practicidad y confiabilidad. La
tecnologia sin contacto esta adquiriendo
cada vez mas fuerza en el sector de
transporte, ya que reduce drasticamente
los costos de mantenimiento y propiedad.

El nimero de usuarios del metro o
fren  subterraneo,  Omnibus,  ferries
y estacionamientos automatizados
continlla incrementandose. Con  este
crecimiento aumentan las expectativas
de los usuarios, ya que exigen rapido
acceso incluso en horas pico. Es por
ello gue hoy es crucial para el éxito de
Su negocio ofrecer mayor velocidad en las
operaciones, brindar multiples formatos
contractuales 'y  servicios de valor
agregado que sean efectivos y rentables.

Con mas de diez afos de experiencia
en aplicaciones para transporte, Gemalto
desarrolld6 un portafolio completo de
boletos automaticos sin  contacto. A
la fecha, hay mas de 100 millones de
tarjetas de transporte Gemalto en uso.

La infraestructura de transporte incluye
una serie de etapas, desde la gestion
hasta la personalizacion de las tarjetas.

La intencion de Gemalto es acompanar
a los operadores de transporte en las
distintas etapas de implementacion, ser
un facilitador entre los diversos actores
y proveer su experiencia y conocimientos
en proyectos complejos — mediante
integradores de sistemas o

directamente a los operadores.
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Il Ceremonia de llaves & SAM

Garantizar la seguridad y combatir
el fraude son preocupaciones clave
para los operadores de transporte vy
estacionamientos, ya que las terminales
pueden estar ubicadas en entornos
dificiles.

Gemalto es experto en seguridad y goza
de alto prestigio en la industria, tanto en
el nivel fisico como en software, y provee
soluciones de autenticacion de tarjetas
para impedir su alteracion no autorizada.

Nuestro servicio de ceremonia de llaves
garantiza que las claves maestras o sus
derivadas se transfieran en forma segura
desde el operador de transporte al
fabricante de tarjetas.

Usted cuenta con un almacenamiento
seguro de claves secretas vy certificados
en los Médulos de Acceso Seguro
SAM (Secure Access Module) ubicados
en Terminales de Transporte o utilizados
por el centro de personalizacion del
fabricante de tarjetas.

Gemalto le ofrece una amplia gama
de SAM de dénde escoger segun
el nivel de seguridad (desde DES a
Infraestructura de Clave Publica) y el tipo
de autenticacion de tarjeta que usted
requiera:

> Celego SAM Crypto para tarjetas
Mifare y estacionamiento (PKI)

> Celego SAM Desfire para tarjetas
DESFire (DES)

> Celego SAM Calypso para tarjetas
Calypso (DES)
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I Celego: una gama completa de tarjetas

H Celego Mifare

Para necesidades de alta velocidad,
la gama de memoria totalmente sin
contacto de Gemalto es una solucion
ideal.

Mifare es una norma electronica sin
contacto adaptada para boletos vy
control de acceso, implementada en la
mayoria de los lectores.

Gemalto Mifare esta disponible en 1k y
4k dependiendo de las necesidades del
operador de transporte.

Principales funciones:

> Practicidad y velocidad: las
operaciones se completan en menos
de 100 ms y con una distancia hasta
de 10 cm del lector.

> Seguridad: Funciones especiales de
seguridad administran la autenticacion
mutua entre la tarjeta y el lector.

Il captura de datos y personalizacién

B Celego DESFire

Los operadores de transporte enfrentan
exigencias cada vez mas sofisticadas.
Sus infraestructuras deben satisfacer
los requisitos de uso de multiples
aplicaciones en un entorno seguro.

La tarjeta inteligente basada en micro-
procesador es una solucion ideal para
aumentar el almacenamiento de datos,
optimizar la seguridad vy la flexibilidad.
Estas  tarjetas pueden manejar
aplicaciones mucho mas complejas que

las tarjetas de memoria tradicionales.

Gemalto DESFire es un producto
totalmente sin  contacto de nueva
generacion con seguridad mejorada y
méaxima interoperabilidad, disponible en
4Ky 8K, en norma tipo A.

> Interoperabilidad: la solucion DESFi-
re de Gemalto ofrece maxima intero-
perabilidad garantizada por el cumpli-
miento con cuatro niveles de la norma
ISO 14443-A.

> Seguridad: Gracias a su motor de
encripcion  3-DES y funciones de
seguridad de autenticacion, Gemalto
DESFire es la solucion para proteccion
de privacidad, al mismo tiempo que
asegura practicidad en operaciones
rapidas sin contacto.

> Alto throughput: Gemalto DESFire
habilita velocidades de comunicacion
de hasta 424 Kbits/seg.

Desarrollada en un inicio para el segmento bancario, la personalizacion de tarjetas en la
actualidad se utiliza con frecuencia en el transporte.

Al momento de lanzar proyectos y realizar renovaciones masivas, se deben personalizar
y distribuir un gran nimero de tarjetas en muy corto tiempo. Se requieren capacidades
industriales confiables para satisfacer los niveles de produccién necesarios, para admi-
nistrar esta produccion masiva, Gemalto ofrece dos alternativas:

> Personalizacién en outsourcing - el servicio se lleva a cabo en Centros de
Personalizacion. Gemalto incluye la captura de datos y procesamiento (generacion
de la base de datos de informacion personal hasta la inscripcion del formulario de
registro), personalizacion gréafica y eléctrica, empacado y distribucion.

> Personalizacion in-house - Gemalto integra una solucién llave en mano en el centro

de personalizacion del cliente.

H Celego Calypso

Calypso es una norma para boletos elec-
tronicos iniciada por y para operadores de
transporte. Gemalto ofrece distintas mas-
caras Calypso, en la norma tipo B, en 2K,
4K, y 8K: Celego CiTi (propia), o por licen-
cla, como la CD21.

> Maxima Seguridad a través del uso

del microprocesador:

Gestion de flujo de comandos a prue-
ba de interrupciones o el modo “sesién/
aprobacion” y el uso de autentificacion
DES garantizan la efectiva proteccion
contra el fraude, la confiabilidad de las
operaciones y le dan a usted y a su
cliente una tranquilidad total.

> Interfaz dual ( Con y sin contacto):
Sus clientes pueden hacer una tran-
saccion de forma sencilla, haciendo
su experiencia de viaje mas placente-
ra; mientras gque usted cuenta con una
infraestructura acorde al volumen. Para
operaciones menos sensibles a la velo-
cidad, como la recarga de tarjetas, es
posible utilizar las tarjetas Calypso en
modo contacto, permitiendo la imple-
mentacion de sofisticadas medidas de
seguridad a través del uso de la cripto-
graffa sin contacto pura.

> Opcién contactless total: Gemalto
también propone tarjetas Calypso con
modulos puramente sin contacto, para
operadores que solo emplean este tipo
de operaciones.

Con la gama antes descrita, podra abarcar
SUS pases por suscripcion (anual, mensual,
semanal, edad avanzada y estudiantes) y
los boletos recargables. Si esta en busca
de boletos para viajes sencillos, pero
desea los beneficios de una infraestructura
totalmente sin contacto, la solucion es
Celego Ticket para necesidades de
boletos de uso limitado.

Nuestros boletos estan basados en chips
probados, tales como Mifare Ultralight™
para tipo Ay SRI 512™ para tipo B. Estan
disponibles en distintas presentaciones vy
diversos materiales (papel, PET delgado o
PVC) a solicitud del cliente.

Gemalto también provee soluciones de
transporte combinadas con tarjetas ban-
carias y comunicacion movil,

Gemalto también
provee soluciones de
transporte combinadas
con tarjetas bancarias

y comunicacion movil




[ | Viaje con estilo usando tarjetas de diseno innovador

Los pasajeros también desean ser diferentes, con tarjetas divertidas y con estilo que
muestren su personalidad y definan como quieren que se les perciba, al mismo tiempo
que promueven su lealtad a largo plazo.

Gemalto le provee una alternativa dinamica y actual para convertir las tarjetas de
transporte tradicionales en articulos modernos. Con la amplia gama de atractivos
disefios de tarjetas y empaques personalizados de Gemalto, podra actualizar la imagen
de su compafia con un enfoque hacia la méas alta tecnologia y cercania con su cliente,
usando diferentes tintas, acabados elegantes y funciones especiales, ya sea para una
actualizacion de la gama o para promociones puntuales.

H Tarjetas como simbolos de un estilo de vida

La gama de disefios innovadores de tarjetas de Gemalto puede ayudarlo a dirigirse a
nuevos segmentos de clientes, como jovenes o turistas, con una serie de opciones
de disefio adaptables a cualquier gusto, ocasion y ubicacion. Los disefios de tarjetas
de Gemalto también pueden utilizarse con sus clientes especiales al ofrecerles una
gama que permita segmentar su base de clientes, y asi apuntar mejor a sus habitos vy
necesidades.

> Tarjeta transparente; vea la > Panel de firma o franjas customi-
diferencia: zadas:

Con las tarjetas transparentes o se- Use una franja customizada o panel

mi-transparentes de Gemalto, sus de firma para agregar sus propios co-

clientes veran claramente la diferencia lores y reforzar su marca.

que hace gque su solucion sobresalga

entre las demas. Muy al dia con las > Hot stamping, deje su marca:

tendencias actuales, este atractivo di- El proceso de hot stamping de Ge-

sefio es un claro éxito. malto afade una dimension al cuerpo
de la tarjeta. Haga sentir su presencia
con letras que resalten su marca en el
pase o un logo en relieve en la tarjeta.
Sus clientes sentiran la diferencia.

> Tinta UV, iluminese: Gracias a las in-
novadoras tintas de Gemalto /por qué
no ocultar un mensaje de seguridad
en su tarjeta, legible sélo en condi-
ciones especiales? Una tarjeta comun
en la billetera de su cliente resulta un
pase mas seguro al exponerlo a la luz
UVv.

> Efecto metalico, un toque de clase:
Un recubrimiento especial de tinta
metalica le da un aire de sofisticacion
a tarjetas que, de otro modo, serfan
comunes; anadiendo valor a su perfil y
un brillo de oro o platino en la billetera
del usuario final. Una forma simple de
sumar prestigio a su solucion de tarje-
tas de vigje.

La gama de disenos
innovadores de tarjetas
de Gemalto puede
ayudarlo a dirigirse a
nuevos segmentos de

clientes, como jovenes
o turistas, con una
serie de opciones de
diseno adaptables

a cualquier gusto,
ocasioén y ubicacion

> Empaque: Use sus tarjetas para trans-

mitir un mensaje mas, al insertar suma-
terial promocional en el empaque de la
tarjeta.

Agregue un mapa del metro, obse-
quio o muestra del producto colocan-
dolo en el empaque de la tarjeta y, si
desea dar un paso mas, use un em-
pague opaco para mantener el sus-
penso hasta que el cliente haya com-
prometido su compra.

> Efecto perlescente: Un rapido mo-

vimiento de la tarjeta produce un brillo
que resalta las imagenes de la tarjeta
una excelente forma de transmitir su
mensaje y promover un evento es-
pecffico.




Con una gama de
empaques listos
para usarse y una

B Gama de empaques y personalizacion - entregue tarjetas a la moda oferta completa de
Con una gama de empaqgues listos para usarse y una oferta completa de servicios, servicios. Gemalto
Gemalto le proveera una solucion adaptada a su medida que incorpora su propio disefo, : )
especificaciones y requisitos para optimizar el posicionamiento de la marca mediante un le proveera una
disefio personalizado, y comunicarse directamente con su tarjetahabiente a través de : z
estos soportes innovadores. Sin olvidar las soluciones personalizadas, como los fanfolds solucion adaptada asu
o rollos para facilitar la emision de boletos. Inicie con la tarjeta, contintie con el empaque medida que incorpora
y lograra un disefio completamente personalizado: . . ~

su propio diseno,

especificaciones y
requisitos

> Tarjeta personalizada estandar: > Mini billetera:
Personalizacion grafica y eléctrica, Un sitio practico para tener su tarjeta.
con foto, nombres y numero de Estuche con guia de referencias y lugar
serie: confle en nuestra excelencia y para la tarjeta: hasta 30 paginas, con
experiencia en los distintos pasos de posibilidad de perforacion, impresion
personalizacion, desde procesamiento en 4 colores, hasta 2 lugares para
de datos seguro hasta entrega al tarjetas.
cliente.

> Transport card folder:

> Card Like Me: Asocie la tarfeta con un mapa
Un paso mas: sus clientes pueden plegable. Dobleces eficientes que ha-
personalizar sus tarjetas con la foto cen la apertura y cierre del mapa sen-
que deseen y enviarla a nuestro centro cillos de usar.

' > Slide pack:
de procesamiento de datos.

Una forma innovadora y divertida de
sorprender a su cliente: ideal para re-
forzar la emision de promociones, con
comunicacion en todas las caras, cor-
te al tirar de un lado para abrir ambos
simultaneamente.

Transpori SlidePack

> Porta tarjeta rigido o blando:
Asegure la proteccion de la tarjeta sin
> Bolsa para tarjeta estandar: contacto. Super plano y sdlido, otra
Refuerce su comunicacion uno a uno forma de customizar con sus colores
con el tarjetahabiente. e impresion de logo.

> Digi Book:

Formato libro para CDs con 3 solapas:
de plastico en el centro para la tarjeta,
corte para librillo a la izquierda, vy
bolsillo para estuche de tarjeta y mapa
a la derecha; totalmente customizable
con el disefio grafico del cliente.

> Empaque para tarjetas:
Bolsa cerrada segura para envolver
hasta 3 documentos, de facil apertura.
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