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security to be free
Den digitala tekniken har blivit en del av vart dagliga
liv nér det galler allt fran att lyssna p& musik 6ver
internet till att fornya lakemedelsrecept. | den har
bilagan undersaker vi varfor Sverige har kommit sa
ldngt inom digital innovation samt tar en titt pa hur
ny teknik péverkar bankvasende, hilsovard,
myndigheter och transport. Tekniken fortsétter

att utvecklas i snabb takt och vi ber darfor digitala
experter och entreprendrer att forutspd nagra av de
forandringar som ligger i framtiden. Du kan ocksé
tycka till om Sveriges digitala revolution genom att
delta i var undersokning!

s » p02_Titta vad jag kan » p06_Enkelt och bra
o gora med min mobil E-forvaltning gor svenskarnas
g Mobil teknik i Sverige livenklare
= blir bara battre och battre
; » p07_Han banar en digital vdg
o » p03_Den digitala En exklusiv intervju med den digitala
= lakaren tar emot dig nu entreprendren Rick Falkvinge
= E-halsovard raddar liv
= » p08_Europa utan granser

» p04_God morgon, Stockholm Digitala tjanster som for

Hur anvander svenska familjer 0ss narmare varandra

digitala tjansteri sin vardag?
» p09_Rakna med oss!
» p05_Morgondagens bank i dag En glimt av det Digitala Sverige

Mobil bank ar framtiden, men
M ED BLI KEN M T FRAMTI DEN sdkerheten maste komma forst » p11_Vad kommer harnast
Nya produkter och tjanster som

DARFOR GAR SVERIGE | TATEN FOR DEN DIGITALA REVOLUTIONEN kommer att satta avtryck ivéra liv

i

SVERIGE I SIFFROR : e
Visste du att 84 % av '!"I“!l

' 1 L L Sveriges hush3ll har 'ﬂ"ﬂ"ﬂ' '!‘
VI—NN. oS internetuppkoppling 'l"l"l"ﬂ"ﬂ‘

via bredband jamfort 'N"M"i"i‘
med 60 % inom

DELTA | VAR UNDERSOKNING F »i
OCH VINN ETT SMART
?
GUARDIAN USB-MINNE resten av EU? 'M"M'

MED 2 GB KAPACITET

VART 55 EURO Digitala Sverige uppmarksammar Sveriges roll som ett av de mest framstaende digitala samhillena i varlden. Det &r en extrabilaga
tilltidningen The Review som ges ut av virldens ledande digitala sikerhetsforetag Gemalto. Bilagan publiceras & Gemalto Corporate
Communications - www.gemalto.com - vagnar av Wardour: www.wardour.co.uk
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>> Utforska vad digital teknik innebar for folk i farten
och lar dig mer om banktjanster via mobilen << m
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y TITTA VAC
¥ GORA MED MIN MOBIL!

Sverige har lange varit varldsledande nar det galler mobiltelefoner, och uppfinningsrikedomen bara fortsatter.

» Du kanske inte visste att Sverige ar
en varldsledande nation inom mobil
innovation? S& har det varit 4nda sedan
Ericsson tillverkade den forsta
radiobasstationen for GSM.

Till exempel blev nyligen Stockholm
(tillsammans med Oslo) forst i varlden med
allmant tillgéngliga 4G-nét (dven kallat
LTE, som star for long term evolution).

DET HAR AVEN BLIVIT
VANLIGT ATT KOPA BILJETTER
OCH VAROR VIA MOBILEN

LTE hojer uppkopplingshastigheten till 100
megabit per sekund (Mbps) eller mer. Man
forstar hur snabbt det &r om man betanker
att en bredbandshastighet pa cirka 15 Mbps
anses relativt snabb i dag. Att skaffa LTE ar

<

79 ™ g “Livet blev mycket enklare nir jag bérjade anvinda mobilen

som att byta ut en moped mot en Ferrari.
Det innebar att man kan halla video-
konferenser och se pa tvi realtid pa
mobilen, eller anvanda hoghastighets-
internet, e-banktjanster och lokaliserings-
och navigeringstjanster i realtid med hjalp
av applikationer som Google Earth.
Ibland &r det svart att forestalla sig
vad man gjorde innan det fanns mobil-
telefoner, och det kommer manga nya
applikationer varje dag. Ta till exempel
musikapplikationen Moodagent (www.

moodagent.com) som &r gratis och snabbt )

skapar spellistor som stammer in pa ditt
humor. Pa bara ndgra manader efter
lanseringen hann den bli en av de mest
nedladdade applikationerna till bade
iPhone och Nokia.

Betala med mobilen

Det har aven blivit vanligt att kopa
biljetter och varor via mobilen (s.k.
m-ticketing och m-betalning). Med
hjalp av ett enkelt SMS kan man kdpa

JAG KAN

helt enkelt e-biljetten p& mobilen
for konduktéren nar man ar ombord
pa taget.

Foretaget Selecta som ager varu-
automater i hela Stockholms
tunnelbane-system har nyligen infort
m-betalning. Nu kan man alltsa kdpa en
kall lask eller en smorgas mitt i natten
dven om man inte har kontanter pa sig.

Signera digitalt
Sverige var bland de férsta landerna
som inférde mobil signatur. Telenors
kunder kan pa ett sakert satt logga
in till ndttjansterna genom att
anvdnda mobilen till autentisering
och digital signatur. Dessutom
utvecklar ett konsortium av
banker och mobiloperatdrer en
infrastruktur for tjanster med
mobil signatur som till en borjan
ska anvandas for att autentisera
natbanksanvandare.

SNABBOVERBLICK AV UPPFINNINGARNA

Sex haftiga saker som mobilen kan
anvandas till:

» m-betalning - det ar bara att vifta med
mobilen framfor en sarskild avlasare

» Ansiktsigenkanning - rikta telefonen mot
en person och fa deras kontaktinformation
» Forstarkt verklighet — skapar ett lager
digital information dver dina realtidsbilder
» Sociala spel - tavla mot dina vanner
medan du &r pa resande fot

» Videokonferenser - du ser dina vanner
medan du pratar med dem

» Mobil signatur - digital teknik som
mojliggor sakra natbanktjanster

till att betala parkeringen. Jag slipper leta efter en automat, buss- och tagbiljetter eller boka ett
och det bdsta dr att jag inte behéver oroa mig for att fa boter.” traningspass pa gymmet. Nar man
Asa Douhan, 28, projektledare, Stockholm koper en SJ-biljett pa natet s& behovs
ingen pappersbiljett alls. Man visar
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>> |L.as om vad d|g|tal teknik kan gora for halsovarden
och hur autentisering for vardpersonal och patient-ID fungerar << - m

ANTAL PERSONER
SOM HAR ANMALT SIG
TILL PROJEKTET
SMS LIVRADDARE

1,000

& M "Det ir skont att slippa prata
¥ medlikare varje gang jag
behover férnya ett recept.
Jag anvander helt enkelt min
personliga kod och skickar ett
meddelande via nitet. Sedan
finns det klart att himta pd
Apoteket foljande dag.”
Monica Nilsson, 52,
frilansjournalist, Amal

DEN DIGITALA LAKAREN
TAR EMOT DIG NU

Sverige ar virldsledande inom e-hilsovard.

» Behover du praktiska rad om
sjukdomar eller besvar? Eller vill du
kanske jamfora vardcentraler pa din ort
och ta reda pa vad andra tycker om dem?

| bada fallen finns 1177.se till din hjalp. Det
ar en offentlig webbplats som forser
svenska medborgare med information om
halso- och sjukvard - och det ar den férsta
i sitt slagivarlden.

Webbplatsen dgs gemensamt av alla
Sveriges landsting och regioner, och ar en
resurs som vem som helst kan utnyttja vid
behov av palitliga, professionella rad om
vard och sjukdomar, oavsett var i landet
man befinner sig. Den ar nara kopplad till
telefontjansten 1177, eftersom bada tva
bygger pd samma medicinska faktabas.

1177.se ar en produkt av Sveriges
nationella IT-strategi, som forst utformades
2006. Huvudsyftet med strategin var att
bana vag for battre halso- och sjukvard.

Det ledde till patientdatalagen som
effektiviserade sjukhusens patientjournal-
system, samt infrastrukturen som kravs
for att kunna logga in pa ett sdkert satt.

Sjukvard Over grinserna

| borjan av 2010 okade den nationella
IT-strategin inriktningen pa kommunal
verksambhet. Flera nya tjanster infordes
och Inera AB [tidigare SVR], ett mjuk-

varuféretag som dgs gemensamt av
de svenska landstingen, fick i uppdrag
attimplementera dem.

Ytterligare ett resultat av initiativet
ar Nationell Patientdversikt - NPO
(www.npé.nu), en ny portal dar lakare
och sjukvardspersonal kan ldsa patient-
journaler éver kommun- och lans-
granserna. Lakarna loggar in med sitt
elektroniska SITHS-kort for att sakerstalla
absolut sekretess vid hanteringen av
patientuppgifter. Detta kommer att i hog
grad forbattra patienttryggheten samt
underlatta och spara tid for personalen.
"Men med eller utan SITHS-kort s3 kravs
fortfarande tillstand frén patienten innan
nagon lakare kan fa tillgang till dennes
historik”, sager Lars Petter, talesman
for Inera AB.

Stockholms digitala livriddare

En annan innovation ar projektet SMS
Livraddare. Varje ar drabbas cirka 900
stockholmare av hjartstopp utanfor
sjukhus. De flesta dverlever inte. | april 2010
introducerade Sédersjukhuset och
Karolinska Institutet SMS Livraddare, dar
folk som bor i Stockholm och &r utbildade i
hjart- och lungraddning kan anvanda sina
kunskaper for att hjalpa till.

SMS Livraddare ar ett unikt projekt dar
man utnyttjar mobil positioneringsteknik
for att oka chansen till 6verlevnad vid
hjartstopp utanfor sjukhus. Nar ett larm om
misstankt hjartstopp inkommer till 112 kan
nagon som ingdr i projektet skickas till den
nddstallde med hjalp av mobiltelefonen.
Hittills har cirka 1000 potentiella livraddare
anmalt sig, vilket tydligt visar att tekniken
i dag kan anvandas pa satt som man
tidigare aldrig hade kunnat forestalla sig.
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I dag anvander vi digital teknik i alla
delar av livet, nistan utan att tinka pa
det. Susanne Rosén har fort dagbok
och ger oss en inblick i en typisk
morgon hemma hos hennes famil;.

» 07:30 Min tonarsdotter Cecilia ar
knappt vaken, men hon skickar redan
laxan till sin larare via skolans e-portal.
Medan hon &ter frukost s tittar hon pa
en ny skoluppgift som hon har fatt. Som
vanligt har den lagts upp pa natet.

» 07:45 Jag ropar till min 16-arige son
Simon att han ska gora sig klar for skolan.
Inget svar! Han har forstas horlurar pa sig.
Han lyssnar pa Spotify-spellistan som han
laddade ner till sin iPod touch i gar kvall,

samtidigt som han facebookade med
kompisarna och sag pa tv. Barn &r bra pa
att gora flera saker samtidigt nufértiden!

» 08:00 Min man Bertil kollar trafiken pa
sin iPhone. Det ar hans morgonritual. | dag
vill han undvika trafikstockningar pa vag
till flygplatsen. | gar kvall checkade han in
via flygbolagets webbplats - det sparar
han en hel del tid p& nar han kommer dit.

» 08:30 Cecilia SMS:ar innan skolan
borjar. Nar hon kom till tunnelbanan
upptackte hon att hon glomt SL-kortet
hemma, s hon képte en e-biljett med
hjalp av mobilen istallet.

Hon kom atminstone ihdg att ta med sig
lunchkortet! Hon och hennes kompisar har
en e-planbok pa ett kort som kan anvdndas
pa& matstallen i narheten av skolan. P& s&
satt kan hon kopa mat fram till en viss
tidsgrans — och upp till en viss kreditgrans.

» 09:00 Jag ringer till mamma - hon ar
813ar och bor i Skane. Hon har genomgatt
en hoftledsoperation och har svart att ga
och handla. Nu anvander hon den barbara
datorn som vi gav henne i julklapp och
bestaller mat via natet som levereras
dnda till dérren. Det l&ttar mitt daliga
samvete for att jag &r sa langt borta.

» 09:15 Jag loggar in och kollar min
e-post. Jag ar skribent, sa det funkar lika
bra att jobba hemma som pé kontoret.

De flesta stader har supersnabbt
bredband och vi har Internetbaserade
redigeringssystem sa det spelar oftast
ingen roll var jag och mina kollegor sitter.
Jag gillar verkligen att jag kan tillbringa
hela arbetsdagen hemma och &nda klara
av att mota alla deadlines.

Men i morgon ska jag fér en gangs skull
aka in till kontoret for att ha en video-
konferens med olika kollegor runtom

i Sverige. Det blir trevligt att fika och prata
med mina arbetskamrater. E-post och
SMS funkar jattebra, men ibland ar det
bast att faktiskt traffas och prata!

» Hur har livet i Digitala Sverige varit for
dig? Beratta om dina erfarenheter av
Sveriges digitala revolution i var enkit.

Lunch!
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MORGONDAG
BANK REDAN | DAG
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Nordeas egen framtidsforskare
Martin Ogarp berattar om sin bild
av framtiden for natbanktjanster.

» Martin Ogarp specialiserar sig pa
strategiskt stod och analyser hos Nordea,
men han kallar sig hellre bankens
"kristallkula” - hans uppgift ar att blicka in
i framtiden och forutspé vad kunderna
kommer att vilja ha.

"l dag forvantar sig kunderna att ha
tillgang till banken pa nétet, och det maste
vara en hogkvalitativ tjanst. Var filosofi, och
utgangspunkten for Nordeas e-bankinitiativ,
ar att all kommunikation med banken ska
kunna genomfdras pa ett satt som kunden
sjalv valjer”, forklarar han.

Nordea har implementerat en hel
uppsattning sakerhetslosningar som
samtliga baseras pa en sakerhetsdosa
frén Todos AB, som ingar i Gemalto-

”Min iPhone har fordndrat mitt liv. Nu for tiden bokar
jag flyg, skoter bankidrenden och kdper biobiljetter utan
att ens anvdnda datorn. For forsta gdngen nigonsin dr
jag helt mobil!”

Klas Ahlin, 46, IT-konsult, Hagersten

gruppen. Bankdosan kombineras med
ett smartkort, vilket ger tvafaktors-
autentisering (ett sdkerhetssystem dar
man kombinerar ndgonting man har - till
exempel ett smartkort och dosa - med
nagot man kanner till, till exempel ett
l6senord). Detta kan kunderna anvanda
dels for att logga in till Nordeas natbank-
tjanster och dels for att deklarera online,
sjukanmala sig hos Forsakringskassan
samt handla pa Internet via
sakerhetslosningen 3D Secure.

Sikra pengar
“Vihar aven andra, enklare l6sningar, men
vart mal ar att allt ska ga via den sakrast
tankbara losningen”, sager Ogarp. "De
flesta av vara konkurrenter anvander
BankID-certifikatet for natbanktjanster pa
mobiltelefoner, men vi vill helst undvika
att forvara hemligheter i mobilen. Den
allmanna sakerhetsnivan i dagens
mobiltelefoner dr mycket l3g. Det finns
inget skydd och ingen kontroll av
mjukvarumiljon i en mobil, och dven om
vi inte har sett ndgra betydande virusanfall
annu, sd kommer det sakerligen att
intraffa forr eller senare.”
[Omstandigheterna férandras dock nar

applikationen ar inbakad i ett SIM kort, som
ar en sdker och palitlig miljo att anvanda
dessa tjansteri.]

“Mobilerna ar inte tillrackligt mogna,
men tekniken utvecklas fort och vi har
sakert fullfjadrade sakerhetslosningar
i den mobila sfaren inom en snar framtid.
Som bevis pa det har vi nyss lanserat en
applikation till iPhone samt uppgraderat

MOBILTELEFONEN BLIR
INOM KORT ETT ACCEPTERAT
BETALNINGSVERKTYG

vara mobila webblésningar som gor det
majligt for anvandarna att fa en dverblick
over sitt konto, utféra betalningar o.s.v.”
"Jag ar saker pa att mobiltelefonen inom
kort blir ett accepterat betalningsverktyg,
men sdkerhetsldsningarna kommer nog pa
plats fore betalningsldsningarna. Detta pa
grund av att mobilen kan anvandas som ett

EN NOJD KUND

Johanna Wester, 26 ar, fran
Stockholm har lange varit kund
hos Nordea. "Nattjansten som
Nordea tillhandahaller ar valdigt
sofistikerad”, sdger hon. "Det ar
praktiskt och bra att man kan
vdlja mellan en avancerad och

en enklare typ av inloggning.”

"E-autentiseringen kan bli ;
mer anvandarvanlig, och det vore ]
toppen om det natbaserade kontoutdraget
over transaktioner och inkdp kunde vara
annu langre, men férutom det har jag inga
klagomal. Jag sparar mycket tid pa att
anvanda natbanken istallet for att ga till
banken och vanta i telefonkder.”

led i tvafaktorsautentiseringen, vilket

ger en méarkbart hogre sakerhetsniva.”
"Problemet med mobilen har traditionellt

sett varit att den kan anvandas till manga

olika saker”, avslutar Ogarp. "Vi maste

komma bortom hypen och ge kunderna

precis det de vill ha.”



http://www.gemalto.com
http://www.gemalto.com/digital_city
http://www.gemalto.com/technology/smart_bank.pdf

El El Sl [eF

06 B DIGITALA SVERIGE » E-FORVALTNING

UTVECKLINGEN
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Milstolpar i e-forvaltningens historia:

ENKELT OCH

I 1997 - Lanseringen av

WWW.GEMALTO.COM

» "E-forvaltning” later kanske som
ndgot himtat ur George Orwells "1984”,
men ar faktiskt ingenting att vara radd
for. Nar den fungerar bra sa bidrar
e-forvaltningen till att forenkla din vardag.
Malet med
Sveriges handlings-
plan for e-forvaltning
ar att skapa "varldens
enklaste forvaltning”.
Det ska bli sa enkelt
som mojligt for sa
manga medborgare
som mojligt att utova
sina rattigheter
och fullgora sina
skyldigheter.
Tanken ar att
skapa en offentlig
forvaltning som
grundas pé folkets
behov for att astad-
komma markbara
forandringar
i deras vardag.

~® Internet ir en verklig tillgdng for féretag. Jag kan till
exempel skota deklarationer, moms och arbetsgivar-
avgifter genom att exportera filerna frdn min dator
direkt till Skatteverket.”
Max Svernlav, 41, foretagsrevisor, Malmo

Det kanske inte alltid kinns som om regeringen forsoker underlatta for dig,
men sa ar faktiskt fallet ndr det giller tjanster via e-forvaltning.

Hur gér man det? Genom att utnyttja den
digitala tekniken till fullo.

Ett intressant exempel &r
Migrationsverkets onlinetjanst for
personer som ar intresserade av att
soka svenskt medborgarskap. Den
forsta elektroniska medborgar-
ansokningen godkandes i april 2010.

Enklare att deklarera

Ett annat exempel ar deklarationen. Nu
anger man helt enkelt en siffra genom
att ringa, skicka SMS eller klicka i en
ruta pa Skatteverkets webbplats.
Grunden till detta lades redan for flera
ar sedan da Skatteverket bérjade

FOR DIN SKULL

Fem saker som svenska medborgare
kan ha nytta av pa nitet...

» Ansdka om sociala trygghetsférmaner
» Anmala sig till vidareutbildningar

» Bestalla personbevis

» Anmala en stold till polisen

» Soka jobb vid lokala arbetsformedlingar

...och fem e-tjanster for foretag

» Registrera ett nytt foretag

» Fylla i tulldeklarationer

» Administrera arbetsgivaravgifter

» Deklarera moms

» Lamna in uppgifter till statistikkontor

forenkla deklarationen genom att samla
in s& mycket information som majligt om
allas inkomster, skatteinbetalningar,
diverse innehav, kontobesked och annan
offentlig information, som sedan anvandes
till att sammanstalla deklarationen at oss.
Sedan dess behover de flesta bara skriva
under det forifyllda formularet. Det
gjorde dver fyra miljoner svenskar i ar.
Skatteverket har aven en rad andra
e-tjanster till bade foretag och privat-
personer som i hog grad forenklar
skatte-, inkomst- och momsredovisning.
Det &r ett bra exempel pd hur
e-forvaltningen underlattar i tillvaron.

- T R

regeringens SHS-system, som
syftar till att drastiskt minska
kostnaden for informationsutbyte
mellan offentliga myndigheter
genom att standardisera
processerna och anvanda Internet.
2000 - Sverige satsar pa att bli
forst med ett “informations-
sambhalle for alla”, dar offentlig
information och offentliga tjanster
finns tillgangliga i elektronisk form
dygnet runt, sju dagar iveckan.
2006 - Strategin for nationell
e-halsa presenteras. Medborgare,
patienter och slaktingar far
tillgang till omfattande information
om halso- och sjukvard medan
sjukvardspersonal far effektiva,
samordningsbara
e-halsoldsningar.

2009 - Sverige ar ett av 34
europeiska lander som skriver
under den s3 kallade
Malmddeklarationen som anger
ambitiosa mal for e-férvaltning
som ska uppnas till &r 2015.
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Entreprenoren Rick Falkvinge ger sin syn
pa varfor Sverige dr en teknologisk grogrund.

» Under de senaste 10 aren har Sverige varit killan
for vasentliga tekniska utvecklingar som numera
anvands av miljontals manniskor runt om i varlden.
Manga av de mest lyckade innovationerna har varit
sociala verktyg som internettelefonitjansten Skype

samt den Stockholmsbaserade musiktjansten Spotify.

Spotifymodellen har tagit vara pa aptiten for att
dela gratis kultur pa natet och skapat ett legitimt
alternativ till piratkopiering. Underhallningsindustrin
kanske aldrig hade tankt sig att utnyttja denna
majlighet, men pa grund av tjdnster som The Pirate
Bay (den kontroversiella fildelningsplatsen) tvingas
skivbolag och inspelningsstudior att konfronteras
med framtiden. B&da webbplatserna &r en del av den
produktiva teknikgemenskapen i Sveriges smaltdegel
av expertis, erfarenhet och innovation. Stockholm ar
- bade vad gallen attityd och i sjélva verket -
huvudstaden i en ny virtuell varld.

Omstortande teknik

Savad ar det som gor Sverige till en sa fruktsam

grund for teknisk innovation? Den digitala

entrependren Rick Falkvinge tror att det handlar om

en kombination av sociala och tekniska trender.
"Aven om det finns ménga teorier om varfor

Sverige ligger mellan 18 manader och 5 ar fére de

flesta andra lander skulle jag vilja presentera min
alldeles egna teori”, sager Falkvinge.”"Nar man tittar
pa historiken har en for-andring i entreprensrskap
och sociala varden alltid féregatts av en omstértande
teknik. | Sverige etablerades bredband av privata
entreprendrer som ordnade fiber-uppkoppling till
bostader, nar det i 6vriga Europa skottes av kabel- och
telekomforetag. Jag hade en 10-megabit full-duplex
Internetuppkoppling i min lagenhet redan 1998. |
ovriga Europa ar det manga som fortfarande inte har
det. Nar denna typ av omstortande teknik blir mer
tillganglig - inte bara for teknikfreakar utan for alla -
borjar den allmanna uppfattningen férandras om hur
den kan och bor anvandas.”

Medborgarmakt

Falkvinge observerar att tillkomsten av bredband

i hemmet har forandrat maktbalansen i ett land som
har en l&ng historik av strukturell kollektivism.
"Dessa kollektiva strukturer forlorar sin paverkan nar
alla helt plotsligt kan hoja sina roster i olika forum,
tack vare utvecklingen av bredbandsinternet”,
forklarar Falkvinge. "Detta mer individuella tankesatt
ar en vasentlig faktor for nya hogteknologiska
utvecklingar.”

| SVERIGE SER VI INTE UTVECKLINGEN
SOM ETT HOT, UTAN VI FORSOKER
SE FORDELARNA MED DEN

Sveriges starka demokratiska principer har ocksa
bidragit till att fordelarna med den nya tekniken kan
utnyttjas. Aven om infrastruktur for bredband &r mer
utbrett i exempelvis Japan, tenderar landets
konservatism att bromsa teknisk innovation som leds
av privatpersoner, medan de europeiska landerna
uppmuntrar allmant experimenterande.

"Detta ar speciellt fallet i Sverige, dar vi stéttar
nyfikenhet, dppenhet och en vilja att experimentera”,
avslutar Falkvinge. "Vi ser inte utvecklingen som ett
hot, utan vi forscker se fordelarna med den.”
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EU vill forenkla for sina medborgare
att bo och arbeta i vilken som helst
av alla medlemsstater - och internet
spelar en viktig roll i dessa planer.

» Vill du studerai Spanien, arbeta
iUngern eller pensionera dig i Italien?
Tack vare Sveriges medlemskap i EU kan
du bosatta dig eller arbeta i vilket EU-land
du vill, men det ar fortfarande inte enkelt.
Forutom eventuella sprakproblem kan det
exempelvis vara svart att fa tillgang till
information om halso- och sjukvard i ett
nytt land eller att anvanda offentliga
tjanster dver granserna.

EU ar angelaget om att utveckla sakra
tjanster dver granserna och for att uppna
detta forlitar man pa e-forvaltning -

d.v.s. anvandningen av informations- och
kommunikationsteknik for att forbattra
myndighetstjanster. Om medlemsstaterna
kunde utbyta information elektroniskt, via
internet, skulle samarbetet bli enklare.

Slumpartat
E-Forvaltning har kommit
relativt langt i Sverige.
Men trots det har det varit
ganska slumpartat.

"Vi&r bra pa att utveckla
saker, men inte pé att se
dem ur medborgarnas
perspektiv”, séger Anna
Kelly, e-strateg i Solna.
"Just nu saknar jag
den politiska visionen.”

Det kravdes verkligen att nagot radikalt
gjordes - inte bara i Sverige, utan i hela
Europa - och resultatet blev en gemensam
deklaration av 34 europeiska lander,
som antogs i Malmo 18 november 2009,
med mal som ska uppnas till 2015.

Syftet med Malmddeklaration ar enkelt:
medlemsstater maste leverera battre
offentliga tjanster med mindre resurser,
och e-forvaltning fungerar battre om det
finns en samarbetskultur samt om
forvaltningar enkelt kan utbyta data. Tank
dig att du ar fransk medborgare och bori
Sverige men arbetar i Danmark - d&@ maste
du vara sdker pa att du inte kommer att
stota pa administrativa hinder i din vardag.

Allmiin tillging

Deklarationen framhaller att alla EU-
medborgare skall kunna anvanda
e-tjanster elektroniskt inom EU fran alla
lander. Detta tvingar alla medlemsstater
att arbeta tillsammans for att skapa
gemensamma portaler och elektroniska
dokumentformat. "Detta ar en av krafterna
bakom den allt snabbare fordndringen”,

VI AR INTE ALLTID BRA PA
ATT SE SAKERURETT
MEDBORGARPERSPEKTIV

sager Magnus Enzell, ordforande
i regeringskansliets statssekreterar-
grupp for e-fragor.

Den svenska e-delegationens
ordforande Mats Odell anser att det

nuvarande e-identitetssystemet, som
anvander sig av nedladdade sdkerhets-
certifikat, ar ineffektivt, oflexibelt och dyrt
eftersom det férhindrar att offentliga
datorer anvands for kansliga uppgifter.
| stallet féreslar han ett centralt ID-lager
dar personen som efterfragar
identifikation kan bekrafta sin identitet
och darigenom sdkra sina person-
uppgifter. Detta kommer att forhindra
att personuppgifter lagras overallt.
"Omstallningen till e-fakturering visade
hur snabbt vi kan fa saker gjorda”, sager
Enzell. "Manga trodde att det var oméjligt,
men vi klarade var deadline.”

Ett hinder &r att EU inte har jurisdiktion
over enskilda landers administration.

Men det borde ligga i alla medlemsstaters
intresse att oka effektiviteten, sénka
driftskostnaderna samt att oka rorligheten
mellan landerna.

Allt detta innebar att nar ett jobbtillfalle
dyker upp i Barcelona, Budapest eller
Bologna sa behover du inte fundera alltfér
mycket pa saken innan du tackar ja.

» Vad tycker du att man bor kunna
utratta digitalt &r 2015? Och hur anviander
du digital teknik idag? Klicka har for att

delta i Digitala Sverige-enkaten.



http://www.wardourdigital.com/gemaltodigitalsweden/
http://www.wardourdigital.com/gemaltodigitalsweden/
http://www.gemalto.com/technology/ePassport.pdf
http://www.gemalto.com
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» BEFOLKNINGSMANGD: 9 347 899 (EU: 501 259 840)
L]
i -
'l i j &

> YTA: 449 964 km? (EU: 4 324 782 km?)

BEFOLKNINGSTATHET: 20,6/km? (EU: 115,9/km?) <
§ i

ARLIG BEFOLKNINGSTILLVAXT: 0,82 % <

» BNP PER CAPITA: $ 43 986 (EU: $ 33 052)

» FORVANTAD LIVSLANGD VID FODSELN: min 78,59 ar, kvinnor 83,26 ar (EU: man 75,54 ar, kvinnor 81,97 ar)

\"4
OM SVERIGE V

STATISTIK
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MED 055!

Statistik fran det digitala Sverige.

> >
25 % - den ungefarliga

andelen foretag med 10 eller

fler anstallda som har som
policy att Langviga moten
alltid ska hallas via telefon,
webben eller video

nar sa ar maojligt.’

AV ALLA FEMz\RINGAR HAR
REDAN ANVANT INTERNET.?

50

2 MILJONER

Antalet medlemmar pa auktionssajten Tradera.
Den har éver tre miljoner besékare per manad,
och en typisk dag deltar narmare en miljon
ménniskor aktivt i auktioner pa sajten.*Tradera
har nyligen lanserat en iPhone-applikation for att
oka anvandningen av auktionssajten ytterligare.

3,55 miljoner mobiltelefoner
saldes under 2009 - ett nytt
rekord for ett enskilt ar.
Siffran for 2010 forvantas

bli exakt densamma.*

2,5 ar

Genomshnittstiden
som svenskar har
en mobiltelefon
innan de koper

enny.*

e

Tereeeeee

bredbandsuppkoppling ar 2008
jamfort med EU-snittet pa 60 %.5

"

90 % av alla hogstadielever
sager att deras larare har sagt
at dem vara skeptiskt instillda
tillinformation som de hittar
pa Internet.

4 284 669

ANTALET PERSONER SOM
DEKLARERADE ELEKTRONISKT | AR’

Den procent av Sveriges
bruttonationalprodukt
som kommer fran
informations- och
kommunikationsteknik,
jamfort med EU-snittet
pa 2,7 %.}

38

| 'GYy

Andelen minniskor som ar 2008
anvinde Internet for att erhalla
information fran myndigheter.

29,1 % laddade ner formular och
25,8 % skickade in ifyllda formular.®

Kallor: ' Statistiska centralbyran,
“Privatpersoners anvandning

av datorer och internet 2009", utgiven
2010, 2 World Internet Institute,

3 Tradera, “ Mobiltelefonbranschen,
° Europeiska kommissionens
benchmarkmétning for
e-forvaltning, november 2009,

¢ Skolverket, 7 Skatteverket,

8 Eurostat, “Internet 2009",

utgiven 2010.
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"+ HARNAST?

Svenska foretag dr konstant nytinkande inom en rad omraden.
Hur ser den ndrmaste framtiden for digital teknik ut?

» Flexibla biljetter

Varje dag dras cirka 400 000 kort i kortlasare

i Stockholmsomradet. Storstockholms Lokaltrafik (SL)

har utfardat RFID-biljetter under en langre tid. De

tillverkas och - om de képs pa Internet - aktiveras

pa férhand av Gemalto. N&stan alla 30-dagarskort
som saljs i dag ar elektroniska Access-kort.
Korten kan laddas pa alla stérre tunnelbane-

400,000

ANTAL KORT SOM DRAS . - -
| STOCKHOLMS- statloner i biljettautomater dar man betalar
OMRADET med kreditkort.
VARJE DAG

Nir som helst, var som helst
“Tidigare har SL:s biljetter haft fasta giltighetsperioder,
men det forsvinner snart. Istallet kommer de att ha
oppna start- och slutdatum”, sager SL:s
forsaljningschef Sara Broberg. "Det kommer inte att
finnas nagra fasta arskort, sasongsbiljetter eller
manadskort. Det passar till exempel jattebra for
studenter som vill ta cykeln pd sommaren. De far
friheten att aktivera sina biljetter beroende pa vadret.”
"l framtiden kommer man dven att kunna uppgradera
sin biljett eller ldgga till flera enkelresor pd samma
kort. Det spelar ingen roll om man har laddat med flera
resor - systemet anvander automatiskt de aldsta
biljetterna forst.”

» Vaxla till likstrom - spara energi
Netpower Labs AB har hittat ett helt
nytt, energisnalt satt att driva dator-
hallar med hjalp av likstrom istallet
for vaxelstrom.

"IT-sektorn spyr ut cirka 3 % av
varldens koldioxid”, sager Netpowers
VD John Akerlund. “Ar 2000 var det
ingen som pratade om energieffektivitet,
och energikostnaden var ingen viktig
faktor vid installationer. | dag gor
problemen med koldioxidutslapp och
stigande energikostnader att
energieffektivitet star hogst pa
dagordningen. Med vara likstroms-
enheter far man mer stabil strém-
forsorjning samtidigt som man skonar
miljon och sparar pengar.” En
akademisk studie uppskattar att man
sparar mellan 10 och 30 % av den totala
kostnaden for att driva en datorhall,
jamfort med drift med véxelstrom.

En positiv spiral
"Det later inte s& mycket med
négra procent, men om ett féretag

anviander en megawatt om dagen sa
blir den dagliga insparingen pa tiotals
kilowatt en hel del”, menar Akerlund.
"Servertekniken ror sig allt mer mot
likstrom, men det finns mycket kvar
att gora. Luftkonditionering och
kylenheter kan ocksa ga pa likstrém
och man kan spara annu mer.
Minskad energiforbrukning leder till
minskad varmeutveckling och mindre
energi till nedkylning, vilket minskar
energiforbrukningen annu mer. En
mycket positiv spiral.”
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» Sluta nysa!
Pollenkollen ar en ny iPhone-applikation som ger
information om pollenhalter till folk som lider av
hosnuva. Den kan till och med individanpassas sa att
den slar larm om en viss typ av pollen som anvandaren
ar kanslig for vantas stiga Gver en farlig niva.

"Vivill gora det enklare for vara kunder att leva
ett bra liv”, sdger Eva Fernvall, varumarkesdirektor
pa Apoteket AB som ligger bakom Pollenkollen. “Det &r
latt att forse dem med bra tjdnster och radgivning via
en mobilapplikation, nar de behdver det som mest.
Pollenkollen ar vart forsta forsok, men vi utvecklar
flera andra applikationer och tjanster
till alla mobilplattformar.”

“w v 9

PHONEKEY FUNKAR MED ALLA
TELEFONER OCH AR SOM ATT HA
HANGLAS PA MOBILTELEFONEN

» Hinglas pa kreditkortet

Phonekey &r en ny tjanst som gor att man kan lasa
(eller snarare inte l&sa upp) kreditkort, betalkort,
kontantkort eller Internetkonton, som skydd mot
digitala tjuvar.

“Folk vill inte ladda ner sarskilda sakerhets-
applikationer till mobilen. Det kanns for komplicerat”,
sager Phonekeys grundare Tonie Soderstrom. "Med
var teknik kan olika typer av kort skyddas pa ett
mycket enkelt satt. Anvandaren installerar Phonekey-
programmet pa sin dator och valjer sedan ett telefon-
nummer. Nar man ringer 6ppnas ett tidsfonster dar
man loggar in, avslutar dverforingen eller anvander
sitt kort. Nar fonstret stangs gar kortet inte att
anvanda, oavsett om man har PIN-koden eller inte.”

"Det finns stora fordelar med att slippa ladda hem
applikationer. Det funkar med alla telefoner, till och
med gamla skruttmobiler och fasta telefoner.

Det spelaringen roll om n&gon far tag

pa dina kontouppgifter via
natfiske eller avlyssning.
Phonekey ar som
att ha ett hanglas
pa kreditkortet.”

.y

|7 ’Panitet kan jag bestilla klader och betala via min
Internetbank. Det innebir att jag slipper std i ko,
och jag gor inga impulskép i sista minuten!”
Maria Sahlin, 32, doktorand, Trollhdttan

1234 5678 1234 5678

A N OTHER

SEB BANK

LOG IN
PASsworp

» En bank i telefonen

P3a SEB:s Internetbank har man utvecklat en
ny applikation som gor att man kan fa konto-
besked och halla koll pa aktiemarknaden utan
att behgdva ga in pa bankens

webbplats eller anvanda

sarskilda koder.

"Cirka tva tredje-
delar avdem som
anvander var mobil-

2 av 3

bank gor det via en
iPhone, men vi utformar
forstas dven en Android-
applikation”, sager Anders
Carlstrom, chef pa SEB. "Infor

framtiden har vi identifierat tre funktioner som
vara kunder helst vill se, och vi har som mal
att forverkliga dem till hosten. Det galler enkel
inloggning till mobilbanken, vardepappers-
handel och olika typer av betalningar.”

SOM ANVANDER SEB:S
MOBILBANK GOR DET
FRAN EN IPHONE

» Hur tror du att framtiden ser ut for
det Digitala Sverige? Beratta om vilka
forandringar du vill se i var enkat?


http://www.gemalto.com
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