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Sauvegarde securisée du reépertoire
téléphonique GSM sur un serveur externe

Mobistar réalise une premiere
en Belgique avec Contact Save

Bruxelles, le 22 aolt 2007 — Mobistar est aujourd’hui le premier
opérateur a lancer en Belgique le Contact Save. Ce service innovant,
développé par Gemalto pour Mobistar, permet de conserver de maniére
sire tous les contacts de la carte SIM sur un serveur externe. Les
données enregistrées peuvent étre chargées/téléchargées a tout
moment. Pour pouvoir utiliser Contact Save, une nouvelle carte SIM
128k est nécessaire. Les nouvelles cartes SIM avec Contact Save sont

disponibles gratuitement dans les points de vente Mobistar.

Aprés m-banxafe, Mobistar lance en primeur Contact Save. Cette
application est développée par Gemalto, leader mondial de Ila
sécurité numérique et TfTournisseur des cartes SIM Mobistar depuis
1996. Grace a un systéme de sauvegarde sécurisé, les clients
Mobistar prepaid et postpaid peuvent conserver les contacts de leur
carte SIM 128k sur un serveur externe. Les contacts du client sont
conservés sur le serveur aussi longtemps qu’il reste client chez
Mobistar.

La nouvelle carte SIM 128k avec Contact Save posséde aussi, outre le
m-banxafe, plus de mémoire, et soutient tous les services qui, a
I1’avenir, Tfonctionneront sur un réseau 3G. Les clients disposant
d’un téléphone mobile 3G peuvent conserver jusqu’a 350 contacts sur
leur carte SIM 128k. Pour les téléphones mobiles 2G, la nouvelle
carte SIM pourra en conserver 250. Via Contact Save, tous les
contacts sont conservés sur un serveur externe. La synchronisation
se fait manuellement via le menu du téléphone mobile
“Applications/M-services/M-contacts® et prend environ 7 secondes par
contact.

Chaque synchronisation du répertoire avec le serveur externe co(te
0,75 euro. A I1’étranger, le client paie, en plus de ce tarif fixe,
le prix d’un SMS par cing contacts enregistrés (0,39 euro/cing
contacts).

Mobistar essaie sans cesse de mieux répondre aux besoins de ses
clients et d’augmenter leur confort d’utilisation. Les utilisateurs
du téléphone mobile sont trés attachés a et dépendants de leurs
contacts. En cas de vol ou de perte d’un téléphone mobile, la perte
des numéros de téléphone est souvent le plus gros désagrément. Pour
les clients qui achétent un nouveau téléphone mobile, les données ne
peuvent pas toujours étre transférées parce les téléphones mobiles
ne sont pas compatibles et ce qui entraTne souvent une perte de
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données. Un client Mobistar qui utilise Contact Save, est certain de
conserver ses contacts et ne court ainsi jamais le risque de les
perdre. Une seule condition : les données doivent étre sauvegardées
sur la carte SIM et non dans la mémoire du téléphone.

Les nouvelles cartes SIM de Mobistar avec Contact Save sont
disponibles gratuitement pour les clients résidentiels dans tous les
Mobistar Centers. Les clients business peuvent s’adresser a leur
fleetmanager. Le service Contact Save est disponible pour le client
dés que la nouvelle carte SIM est liée a son numéro d’appel. Les
clients qui avaient déja activé m-banxafe par le passé doivent a
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nouveau faire relier ce service a leur nouvelle carte.

Mobistar (EURONEXT BRUXELLES: MOBB) est I"un des principaux acteurs
du monde des télécommunications en Belgique, actif en téléphonie
mobile, en téléphonie fixe, en ADSL et sur d"autres marchés a fort
potentiel de croissance. Des produits et services innovants sont
développés pour le marché résidentiel et pour celui des
professionnels. Mobistar est cotée a la Bourse de Bruxelles et fait
partie du groupe France Télécom. La société comptait au 30 juin 2007
un total de 3.199.735 clients actifs en téléphonie mobile et
enregistrait un chiffre d’affaires de 747,2 millions d’euros et un
bénéfice net de 150,7 millions d’euros.
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