
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fábrica avançada de personalização de cartões da Gemalto no Brasil  

recebe certificado de qualidade ISO 9001  
 

 

SÃO PAULO, 1o de outubro de 2008 – A Gemalto (Euronext NL0000400653 GTO), líder mundial em 
segurança digital, anuncia hoje que sua fábrica avançada de personalização de cartões de Barueri (São 
Paulo) recebeu o certificado ISO 9001. É mais uma qualificação que a Gemalto recebe, além das 
certificações Visa e MasterCard, demonstrando o comprometimento da empresa com o fornecimento de 
produtos e serviços de altíssima qualidade e com a obtenção dos níveis mais altos de satisfação do 
cliente. 

O certificado ISO 9001, reconhecido mundialmente, lista rigorosas exigências para a implementação de 
gerenciamento de qualidade e de processos formais eficientes que resultem na fabricação de produtos e 
serviços de qualidade que atendam às expectativas dos clientes. Esse certificado é da maior importância 
para os bancos clientes da Gemalto no Brasil, porque ele atesta que os processos da fábrica e os 
sistemas de gerenciamento de qualidade estão funcionando conforme os padrões internacionais de 
qualidade. A preocupação com o meio ambiente e a segurança no trabalho também são prioridades 
máximas na fábrica, assim como em todas as instalações da Gemalto. 

A conquista desse certificado apenas um ano depois da abertura da nova fábrica é uma tremenda 
realização para a equipe da Gemalto em Barueri. 
 
“O treinamento, o processo, a preparação e a auditoria de certificação, tudo isso exigiu muito trabalho e 
dedicação de todo o grupo”, diz Luis Cohen, Diretor Comercial da Gemalto para a área Financeira no 
Cone Sul. “Com a fábrica de personalização em Barueri, estamos mais bem preparados para atender às 
necessidades de nossos clientes da região. A conquista do certificado ISO 9001 demonstra nosso 
comprometimento com a satisfação total de nossos clientes”, acrescenta. 
 
Com o crescimento no mercado de cartões e a preocupação cada vez maior dos bancos com a 
segurança, a Gemalto tomou a decisão estratégica de investir em um novo centro de serviços de 
personalização de cartões em Barueri. A Gemalto inaugurou a fábrica de Barueri em agosto de 2007, 
reagrupando os serviços de personalização bancária em novas instalações. O objetivo era ampliar os 
serviços para o mercado latino-americano em expansão, oferecendo mais flexibilidade e proximidade 
com os clientes.   
 
 
 



Sobre a Gemalto 
 
A Gemalto (Euronext NL 0000400653 GTO) é líder em segurança digital, com receita anual pro forma de 
mais de 1,6 bilhão de euros em 2007, mais de 85 escritórios em 40 países e cerca de 10.000 
funcionários, incluindo 1.300 engenheiros na área de pesquisa e desenvolvimento.  
Em um mundo onde a revolução digital vem cada vez mais transformando nossa vida, as soluções da 
Gemalto são projetadas para tornar mais práticas, seguras e agradáveis as interações digitais pessoais. 
A Gemalto fornece soluções de segurança digital de ponta a ponta, desde o desenvolvimento de 
softwares, passando pelo design e produção de dispositivos pessoais de segurança como cartões 
inteligentes, SIMs, e-passaportes e tokens, até a implantação de serviços gerenciados para os clientes. 
Mais de um bilhão de pessoas em todo o mundo usam os produtos e os serviços da empresa para 
telecomunicações, serviços financeiros, governo eletrônico, gerenciamento de identidades, conteúdo 
multimídia, gerenciamento de direitos digitais, segurança em TI, transporte público e muitas outras 
aplicações. 
À medida que o uso de softwares e dispositivos de segurança da Gemalto aumenta com o número de 
pessoas interagindo no mundo digital e sem fio, a empresa está pronta para prosperar nos próximos 
anos. 
 
Para obter mais informações, acesse www.gemalto.com 
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